Regulamin przyznawania i korzystania z Vouchera serwisowego
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Volvo Euro-Kas

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady przyznawania przez Organizatora
Voucherow serwisowych wiascicielom samochodow marki Volvo (,Program”).
Organizatorem Programu jest spétka pod firmg: Przedsiebiorstwo ,Euro-KAS” S.A. z
siedzibg w Katowicach (adres: ul. 73 Puiku Piechoty 1, 40-467 Katowice, KRS
0000630214, kapitat zaktadowy zarejestrowany i wptacony 643.200,00 z, NIP
6431626463, REGON 271096300).

W Programie mogq bra¢ udziat osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne
nie posiadajgce osobowos$ci prawnej, bedgce wiascicielem samochodu marki Volvo
(,Uczestnik”).

W Programie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, oraz ich osoby bliskie,
przez ktére nalezy rozumiec: matzonkéw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow
rodzenstwa, rodzicéw matzonkéw, zstepnych rodzenstwa.

Program realizowany jest na terenie Polski i trwa w okresie od dnia 24.11.2025 do dnia
31.12.2026 lub do odwotania.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej
https://eurokas.volvocars-partner.pl/kampanie/twoje-volvo-zasluguje-na-najlepszy-
serwis-bez-wzgledu-na-wiek/ .

Przystgpienie i udziat w Programie

Udziat w Programie jest dobrowolny.

Warunkiem przystgpienia do Programu jest wykazanie stosownym dokumentem prawa
wiasnosci do samochodu marki Volvo, w stosunku do ktorego uptynat okres gwarangiji
lub przedtuzonej gwarancji na samochod marki Volvo.

Do Programu mozna przystgpi¢ w dowolnym momencie jego trwania.

Z chwilg przystgpienia do Programu Uczestnik otrzymuje od Organizatora Voucher
serwisowy uprawniajgcy do rabatu w wysokosci 200 zt brutto z tytutu zlecenia ustugi
serwisowej $wiadczonej przez Organizatora (np. przeglad, diagnostyka, naprawa).
Voucher uprawnia Uczestnika do rabatu wytgczenie u Organizatora. Voucher nie
uprawnia Uczestnika do rabatu u innych podmiotow Swiadczacych ustugi serwisowe
samochodow.

Voucher jest znakiem legitymacyjnym na okaziciela.

Voucher nie uprawnia do zakupu czesci lub akcesoriow do samochoddw, ani towaréw z
oferty handlowej Organizatora.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

Voucher uprawnia do jednorazowego rabatu. Jezeli wartos¢ zleconej ustugi serwisowe;j
jest nizsza niz 200 zt brutto, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do skorzystania z rabatu
przy zleceniu innej ustugi serwisowej ani prawo do srodkow pienieznych w wysokosci
niewykorzystanej kwoty rabatu.

Voucher jest wazny bezterminowo.

Aby skorzysta¢ z Vouchera nalezy go okazac u Organizatora w trakcie zlecenia ustugi
serwisu.
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Dane osobowe

Organizator moze uzyskiwa¢ w ramach Programu dane osobowe Uczestnikow Programu.
Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

Wyrazenie zgody przez Uczestnika Programu na gromadzenie i przetwarzanie jego
danych osobowych oraz na kontaktowanie sie z nim drogg elektroniczng lub za
posrednictwem operatora pocztowego w sprawach zwigzanych z Programem oraz
zwigzanych z promocjg dziatalnosci Organizatora jest dobrowolne, jednakze jest
niezbedne w celu udziatu w Programie oraz zakupu nagréd w ramach Programu.
Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw biorgcych udziat w Programie w celu
niezbednym do realizacji uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie na
podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody.

Organizator przetwarza dane osobowe uczestnikoéw wytgcznie w zakresie podanym przez
Uczestnika Programu.

Uczestnik Programu moze w kazdym momencie zrezygnowac z udziatu w Programie,
sktadajgc oswiadczenie w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Organizatora.
Organizator na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. (Dz.U.UE.1.2016.119.1) uprawniony jest w
zakresie, w jakim nie narusza to przepisOw powyzszego rozporzadzenia, do
przetwarzania danych osobowych Uczestnikbw w celu realizacji marketingu
bezposredniego wiasnych produktow lub $Swiadczonych przez siebie ustug oraz
dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

W zaleznoéci od dobrowolnie wyrazonej zgody, uczestnik moze otrzymywac¢ od
Organizatora bezptatny newsletter zawierajgcy informacje handlowe w rozumieniu ustawy
z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug dragg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r., poz. 344),
w szczegolnosci informacje o produktach, eventach, konkursach i akcjach promocyjnych
Organizatora, w tym przeprowadzanych we wspéipracy Organizatora z jego
kontrahentami.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania
lub usuniecia, a takze prawo do przeniesienia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Wszelkich zmian w zakresie swoich danych osobowych uczestnicy mogag
dokonac poprzez przestanie wtasciwego oswiadczenia woli na adres Organizatora.
Organizator oswiadcza, ze dane osobowe uczestnikéw przetwarza zgodnie z przepisami
regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych oraz ze stosuje srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdélnoéci zabezpiecza dane osobowe
uczestnikbw przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy
uszkodzeniem.

Uczestnik mozesz cofng¢ swojg zgode na przetwarzanie w dowolnym momencie, z tym,
ze nie ma to wptywu na przetwarzanie, jakiego Organizator dokonat na podstawie jego
zgody przed jej cofnigciem.

Uczestnik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2,00-193 Warszawa.

Dane osobowe uczestnika bedg przetwarzane do czasu cofnigecia zgody lub wniesienia
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sprzeciwu, a nastepnie do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z uczestnictwem
w Programie. Po zakohczeniu przetwarzania w pierwotnym celu dane osobowe nie beda
przetwarzane w zadnym innym celu.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celu profilowania w tym zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Odbiorcami danych osobowych uczestnikow bedg pracownicy i wspotpracownicy
Organizatora, a takze podmioty obstugujgce program. Zebrane dane osobowe nie bedg
przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia).

V. Postanowienia koncowe

&

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu w czasie
trwania Programu. Wszelkie zmiany regulaminu bedg obowigzywaly od daty ich
wprowadzenia przez Organizatora.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Organizator powiadamia o tym
Uczestnikdéw poprzez udostepnienie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu w
powszechnie dostepnym miejscu w siedzibie Organizatora.

Organizator moze wykluczy¢ uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
nie przestrzega on Regulaminu. W takim wypadku Uczestnik zostanie niezwtocznie
powiadomiony o wykluczeniu pocztg elektroniczng lub listem poleconym.

Regulamin poddany jest pod rezim prawa polskiego.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu realizacji Programu nalezy zgtaszaé pisemnie
na adres Organizatora w okresie trwania Programu. Uczestnik, zgtaszajgc reklamacije,
musi poda¢ swoje doktadne dane, czyli imie, nazwisko lub nazwe firmy, adres do
korespondencji i ewentualnie numer telefonu kontaktowego, oraz doktadny opis
i wskazanie przyczyny reklamacji. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty
doreczenia jej Organizatorowi.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem bedg
rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.

Adresem do korespondenc;ji z Organizatorem jest adres: ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467
Katowice oraz adres email: marekting@eurokas.pl.



